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いよいよ15日からワールドカップが始まりますが、皆様のお店もワールドカップテーマのイベントを企画されて

いることと存じます。今回のザック・ジャパンは、決定力のある最強の布陣と言われていますので、どこまで戦って

もらえるか楽しみですね。

さて、これまでの日本サッカーは、決定力に欠けると言われてきましたが、組織力をフルに活かし、細かいパス回しと

スピード感ある連携プレイ、サイド攻撃には定評がありました。これは、お菓子屋の組織づくりに於いても同じことが

言えます。私も常々思うことは、繁盛店に伺うと、オーナーの意志が隅々までしっかりと伝わっており、活気ある

組織力を感じます。複数店舗をお持ちの場合でも、全ての店舗でオーナーの影を感じます。

しかし、組織が育っていないお店は、まだまだ意識の低い従業員が手足として動かされていることが分かります。

勿論、お店の規模にもよりますが、従業員の意識がいつまでも指示待ちであれば、オーナーの意志がお店に反映

されず、お客様にも伝わらず、活気もありません。

では一体、何が一番違うのでしょう。オーナーの意志を伝えるとはどういうことでしょうか。従業員に求めることは、

単なる労働力ではないはずです。ご来店されたお客様に自店の良さを如何に伝えられるか。パート、アルバイトを

含む全従業員が一つのチームとして、目的に向かって戦っているか。オーナーの意志が従業員と通い合っているか。

プライドを持って仕事に取り組んでいるか。パート、アルバイトを含む従業員の友達や家族が来てくれる店に

なっているか。お菓子は、地域の中で最も新鮮か。衛生管理がゆきとどいたキッチンで作られているか。接客に

不備はないか・・・

もし、現在の組織が澱んでいたら、新しい流れを作り、清水に変える必要があります。そのために必要なことは、

まず、オーナーの理想、考え方を細部にわたって出来るだけ詳しく書き出すことです。

次に、それを体系的に分類し、重要な部分を抜き出します。これを明文化したものが、経営理念と一致していな

ければいけません。もし、経営理念をまだ作っていなければ、意志を徹底させるために必要ですから、この手順で

直ぐに作成してください。経営理念という大義があれば、この方針を最も良く理解し、行動に移せる人を

管理職に抜擢します。年齢やキャリアで職級を決めるのではなく、経営理念の本質を受け継ぐことが出来る人を

マネージャー（管理職）に据えなければ、意志の徹底など不可能です。組織づくりに於いて、管理職＝オーナーの

分身を作ることほど重要なことはありません。

さて、ここまでくれば、細部の決まり事を確実に実行しているかチェックしていくだけです。良く出来ていれば

褒めてあげ、出来ていなければ出来ない理由を見つけ出し、当事者たちに解決策を考えさせる。与えられたものを、

訳も分からずこなすのではなく、なぜ、そうしなければいけないのか。を考えさせる必要があります。組織が出来上

がってくれば、オーナーは実務を離れ、事業の先を考える余裕が出てきます。

ザック・ジャパンのフォーメーションのように、貴店における最も適切なフォーメーションを考え出してください。

そして、もし上手くいかなければ、お話し相手になりますので、お声をかけていただけましたら幸いです。

カラフルなまんまるのキャラクターをあしらったパッケージは、華やかな「フラガール」をイメージした、

弊社がご提案した、お土産用のオリジナルデザインです。中身はミルク饅頭と、同キャラクターが

プリントされたクッキー。

新しいユーザー層に向けた今回のお土産シリーズは、スパリゾートハワイアンズ館内にオープンした

ハワイアンズフラガールオフィシャルショップ限定。オフィシャルグッズと一緒に、新しいブランド

作りをサポートします。

1ごあいさつ｜























読者アンケート

FAX.0800-919-1211（編集部直通 無料ファックス）

ハワイアンズ様のお土産パッケージ事例
三木山スイーツガーデン フジキ様の新店舗事例
お菓子茂様のブランディング事例
ル・ポミエ様のブランディング事例
「パティスリー×ウエディング」の新しいカタチ
パリ・ブリュッセルツアーのご案内

□興味がある　□興味なし
□興味がある　□興味なし
□興味がある　□興味なし
□興味がある　□興味なし
□興味がある　□興味なし
□興味がある　□興味なし

次号からの編集に役立てたいと
思いますので、ご関心のあるテーマ
をお聞かせください。※複数回答可

□お土産商品の戦略　　　　　　　　  □お客様が求めるギフトとは
□事業継承に必要な仕組みづくり　　　 □経営理念の作成について

ホームページ  
□ある　　　     □ない 

お役職名／お名前 

メールアドレス 

ご住所　〒 

お店名

ファックス番号 

お電話番号

ご開業年／店舗数

□必要ないパティスリー×ウエディング □詳しい資料が欲しい

□必要ないパリ・ブリュッセルツアー □参加したい

□必要ない

ご意見、ご希望がございましたら
お書きください。

弊社オリジナル既製箱
クレエ・パティスリー

□詳しい資料が欲しい
□既製箱のサンプルが欲しい ※有料となりますので、サンプル価格表をお送りします。

□必要ない弊社サービスについて □詳しい話が聞きたい

15No

記事中でご参考になった点は
何でしょうか。 
※複数回答可




